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&一) 委托翻译

&$) 课程翻译数据库不完整

课程翻译数据库" 是由档案馆工作人员根据教务部门公

布的培养计划" 对英文课程翻译进行手工收录, 经过十多年的

积累" 课程数据已经相当丰富, 但是在后期的翻译过程中" 依

然不时会遇到数据库里没有收录的少数课程" 需要翻译人员

自行翻译, 因为涉及的专业范围太广" 受专业外语水平限制"

对课程名称的英文翻译难以做到十分准确规范,

&") 过程繁琐" 制作周期长

传统的翻译软件" 虽然能够将逐条录入的中文课程名称"

对应生成英文翻译" 但是整个成绩报表上需要人工录入的分

数# 学分等其他信息点太多" 耗时费力并且容易出错, 同时因

为受理的翻译稿件多" 学生往往需要等待五到十个工作日左

右才能拿到证明材料" 高峰期需要等待的时间更长, 另一方

面" 工作人员尽管承担着繁重的压力" 但是工作效率依然不

高" 影响学生的申请时间" 同时也影响档案馆对外服务形象,

&二) 自行翻译

&$) 课程翻译缺乏一致性

在对学生自行翻译材料的审核工作中" 我们严格把关成

绩报表的真实性与规范性, 但是对于学生有意无意出现的翻

译小错误" 受专业外语水平的限制" 难以一一及时发现, 因

此" 不得不说自行翻译中" 存在一定的管理漏洞,

&") 过程复杂耗时

学生自行翻译的稿件" 从格式到内容上都难免会出现一

些小错误, 本着严格把关" 规范办理的原则" 每个学生平均需

要经过三次左右的反复审核修改" 才能最后完全符合要求, 这

样不仅耗费学生时间" 同时也无形中增加了审核老师的工作

强度,

&三) 网上代办成绩证明

外地校友通过邮箱委托档案馆办理成绩证明的" 通常需

要经过反复多次的邮件沟通" 才能真正弄清楚学生的具体要

求. 而费用计算" 则由老师经过人工核算后提供给学生总金

额" 学生并不清楚具体的收费明细. 学生从开始联系到最后收

到材料" 更是一个漫长的等待过程. 同时每年两千多封邮件的

处理" 也耗费工作人员大量的时间和精力,

三# 出国成绩证明新模式

随着计算计和互联网的普及" 人类正在由工业化时代进

入信息化时代, 经济学家们普遍认为" 进入 "$ 世纪后" 信息

将成为第一生产要素" 同时将构成信息化社会的重要技术物

质基础, 如何在信息化时代背景下" 提高科学化管理水平" 不

断提升工作效率" 为校友提供更高效# 更便捷的优质服务" 是

高校档案工作者努力追求的目标, 具体到出国成绩证明上" 我

们经过几年的不断改进和完善" 目前正式进入一个规范高效

的服务模式中,

&一) 共享教务系统数据" 开发自动翻译软件

新开发的自动翻译软件" 改变了传统翻译中依靠人工录

入的模式, 充分发挥信息资源共享的优势" 自动生成中英文对

照的成绩# 证书报表!

&$) 档案馆提供完整的中英文对照版课程翻译数据库"

并提供各学历层次出国成绩和学历学位证书标准模板,

&") 注册中心授权档案馆" 共享实时更新的学生成绩表

单的完整信息. 经与馆藏纸质教学档案进行核对属实后" 作为

翻译成绩# 证书的依据,

&() 电脑公司开发翻译软件! 新的翻译软件进入注册中

心数据库中" 将学生成绩表单中的中文课程名称自动匹配英文

翻译" 并按照规定的模板格式" 把分数# 学分等其他基本信息

自动转换到新的中英文对照版成绩报表上来, 证书翻译则通过

翻译软件自动读取学生成绩表单中的院系# 专业# 毕业# 学位

等信息" 按照预先设定的模板" 自动匹配对应的英文" 完成证

书的自动翻译, 新的软件解决了人工翻译周期长" 过程繁琐"

容易出错的低效率现状, 同时依托注册中心的原始数据" 最大

限度地保证成绩证明的真实性,

&二) 开发网上代办自助系统

把出国成绩证明涉及的内容按学历层次设计成菜单式, 用

户进入系统后" 根据自己的实际需要" 自行选择办理内容和数

量" 并根据系统自动生成的费用清单完成自助付款, 制作完成

的成绩证明材料按照学生提供的邮寄地址寄出, 网上代办自助

服务平台" 省却了传统代办过程中反复的邮件沟通" 顺应了信

息化时代" 人们期望通过互联网快速传递诉求" 获得更加公开

透明# 高效便捷服务的需求,

&三) 开发综合档案业务利用系统

积极抓住学校打造校园网络服务大平台机遇" 入驻学校网

上办事大厅" 利用新开发的综合档案业务利用系统" 为广大在

校师生员工提供网上服务, 学生通过网络提交申请后" 工作人

员按要求准备好出国成绩材料" 通知学生按约定时间前来取

件, 这样就免去以往从档案馆取成绩---回去翻译---档案馆

审核---反复修改的过程" 高峰期学生排长队等候审核的现象

将成为过去" 档案馆管理和服务水平得到一次大的提升,

四# 应用自动翻译软件存在的问题及解决办法

在教务处信息化平台下" 通过读取注册中心学生信息" 即

刻自动生成中英文对照版成绩报表的高效率前提下" 档案馆有

条件取消学生自行翻译业务" 所有出国成绩证明均由服务窗口

即时提供, 这样不仅解放了老师繁重的审核工作" 同时也避免

了学生课程翻译的随意性" 最大限度地保证了成绩# 证书翻译

的真实性和规范性, 但是在实际操作中" 自动翻译还存在一些

实际问题" 有待解决!

随着教学改革不断深入" 课程频繁调整" 新的课程名称不

断增加, 自动翻译过程中" 若系统无法找到匹配的英文课程名

"&




